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Consumers in vulnerable situations (脆弱な立場に立たされる消費者）への
サービスに関する国際的な指針作りがISOで開始されています。

・ 脆弱な立場に立たされる消費者とは、
・ どんな経緯で規格開発が始まったのか、
・ その規格の内容とは、
・ 日本の法律との関係についての考察についてお話しします。
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